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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Human Resource Competence (X1), Career 

Development (X2) and Organizational Commitment (X3) on Employee Performance (Y) at Bank 

Jawa Barat and Banten (Bank Bjb) Rangkasbitung Branch. In this research, the method used is 

quantitative research. The population in this study were 86 employees of West Java and Banten 

Banks (Bank Bjb) Rangkasbitung Branch. The sampling technique in this study is saturated 

sampling, that is, all members of the population are used as samples. The data collection 

method in this research is using a questionnaire and analyzing the data using IBM SPSS version 

25.00 for Windows. The research results obtained are: First, Human Resource Competence 

(HR) has a positive and significant effect on employee performance as evidenced by the value of 

tcount > ttable, which is 110.973 > 1.66. Second, Career Development has a positive and 

significant effect on employee performance as evidenced by the value of tcount > ttable, which is 

11,695 > 1.66. Third, Organizational Commitment has a positive and significant effect on 

employee performance as evidenced by the value of tcount > ttable, which is 8.328 > 1.66. 

Keywords: Human Resource (HR) Competency, Career Development, Organizational 

Commitment, Employee Performance 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia (X1), 

Pembangan Karir (X2) dan Komitmen Organisasi (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada 

Bank Jawa Barat dan Banten (Bank Bjb) Cabang Rangkasbitung. Dalam penelitian ini metode 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu sebanyak 86 

orang karyawan Bank Jawa Barat dan Banten (Bank Bjb) Cabang Rangkasbitung. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sampling jenuh yaitu semua anggota populasi 

dijadikan sebagai sampel. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

kuisioner serta menganalisis data menggunakan IBM SPSS versi 25.00 for Windows. Hasil 

Penelitian yang diperoleh yaitu: Pertama, Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dibuktikan dengan nilai thitung > 

ttabel yaitu 110,973 > 1,66. Kedua, Pembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan dibuktikan dengan nilai thitung > ttabel yaitu 11,695 > 1,66. Ketiga, Komitmen 

Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dibuktikan dengan 

nilai thitung > ttabel yaitu 8,328 > 1,66. 

Kata Kunci: Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi, 

Kinerja Karyawan 
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PENDAHULUAN 

Kinerja pada perusahaan ini memperlihatkan pada jenjang yang sesuai ataupun tidak 

sesuai pertimbangan hasil kerja pertahunnya berdasar pada informasi yang didapat dari 

Bank Jawa Barat dan Banten (Bjb) Cabang Rangkasbitung. Adanya pekerja yang 

kurang dalam memerlihatkan perilaku yang handal dalam melaksanakan tupoksi, 

dengan kata lain apabila seorang pekerja diberi tanggung jawab tidak segera dituntaskan 

serta pekerja yang tidak mematuhi jam kerja dalam melaksanakan aktivitas kerjanya. 

Adapun hal lain diantaranya ialah fasilitas, seperti ruangan bekerja yang tidak tertata 

dengan baik, akses ruangan kerja sehingga mengakibatkan pekerja tidak memiliki 

kebebasan dalam melaksanakan aktivitas kerjanya. Meningkatnya hasil kerja seorang 

pekerja diperlukan dalam upaya pencapaian tujuan Bank Jawa Barat dan Banten (Bank 

Bjb) Cabang Rangkasbitung. Pimpinan diharuskan memahami akan kehandalan pekerja 

dalam organisasi perusahaan dengan harapan mampu merancang pemecahan pada 

segala masalah yang dihadapi. Terdapat langkah efektif dalam melihat kehandalan hasil 

kerja seorang pekerja yaitu melalui pelaksanaan penilaian kehandalan pekerja, peluang 

dalam berkarir, serta tingkat konsistensi seorang pekerja terhadap organisasi 

perusahaan. 

 
TINJAUAN LITERATUR 

Kompetensi Sumber Daya Manusia   

Kompetensi Sumber Daya Manusia menurut Clark (2017) ialah suatu ilmu 

pengetahuan yang menguraikan terkait prosedur pelaksanaan aktivitas kerja secara 

praktis.  

Indikator Kompetensi Sumber Daya Manusia mengacu paparan Wibowo (2016) 

terdapat ada sejumlah indikator dalam kompetensi sumber daya manusia, diantaranya 

yaitu: 

1. Motif  

2. Trait (Sifat Diri) 

3. Sikap (Konsep Diri) 

4. Knowledge (Pengetahuan) 

5. Skill (Keterampilan) 

 

Pengembangan Karir  

Menurut Wilson Bangun dalam Dr. Emson Edison, et.al, (2017), pengembangan 

karir merupakan rangkaian kegiatan yang arahnya pada eksplorasi guna memperkuat 

karir seorang individu di masa depan.  

Indikator Pengembangan Karir mengacu paparan Henry Simamora (2015), 

mempunyai sejumlah indikator diantaranya yaitu: 

1. Masa Kerja 

2. Promosi Jabatan 

3. Mutasi  

4. Pelatihan 

5. Pendidikan 
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Komitmen Organisasi 

Menurut Colquitt, et al., (2014), komitmen organisasi adalah suatu kondisi atau 

keadaan dimana seorang karyawan memperoleh bagian dari cita-cita serta nilai yang ada 

didalamnya serta siap berusaha keras demi tempatnya bekerja.  

Indikator Komitmen Organisasi menurut Suwatno dan Donni (2016) 

diantaranya, yaitu:  

1. Kepercayaan Pegawai  

2. Keterlibatan Pegawai 

3. Pemahaman Organisasi 

4. Keamanan Kerja 

5. Kepuasan dan Keadilan Kerja 

 

Kinerja Karyawan  

Kinerja juga didefinisikan sebagai sebuah  pendataan pada perolehan tugas dari 

operasi ataupun pekerjaan yang didapat di masa depan serta tingkat perolehan dalam 

mengimplementasikan misi dan keahlian dalam pencapaian tujuan organisasi 

perusahaan (Siagian, 2018).  

Indikator kinerja pegawai menurut Pandi Afandi (2018), terdapat beberapa, 

diantaranya:  

1. Kuantitas hasil kerja 

2. Efisiensi dalam melaksanakan tugas 

3. Inisiatif 

4. Disiplin Kerja 

5. Kualitas hasil Kerja 

 

Model Empirik 

Gambar 2.1  

Model Empirik 
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Hipotesis Penelitian 

H1 : Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

H2 : Pengembangan Karir berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan 

H3 : Komitmen Organsasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini memakai penelitian deskriptif, dengan jenisnya yakni penelitian 

kuantitatif. Diungkapkan penelitian deskriptif mempunyai  tujuan guna 

mendeskripsikan dan mengungkapkan secara komprehensif karakteristiknya seluruh 

variabel penelitian 

 

Populasi dan Sampel 

Populasi merupakan sekumpulan bentuk atau fenomena dimana memiliki mutu 

serta ciri khusus sesuai ketetapan pelaksana penelitian guna dijadikan pelajaran lalu 

menjadi suatu bentuk kesimpulan (Augusty Ferdinand, 2014).Populasi pada penelitian 

ini ialah seluruh Pegawai Bank Jawa Barat dan Banten (BJB) Cabang Rangkasbitung 

yang jumlahnya 86 orang. Untuk itu pemakaian semua populasi dengan tidak perlu 

mengambil sampel penelitian selaku unit observasi dinamakan  teknik sensus (sampel 

jenuh). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Kualitas Data 

1. Uji Validitas 

 

Hasil uji pada tabel menunjukkan bahwa nilai korelasi dari tiap skor butir 

pertanyaan variabel yang ada dalam penelitian lebih besar dari 0,212 (r hitung >r 
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tabel) yang berarti valid, artinya semua item pertanyaan/pernyataan mampu mengukur 

variabel kompetensi sumber daya manusia, pengembangan karir,  Komitmen organisasi 

dan kinerja karyawan. 

2. Uji Reliabilitas 

 

Dari Tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai Cronbach Alpha dari seluruh 

variabel yang diujikan nilainya sudah di atas 0,60, maka dapat disimpulkan bahwa 

seluruh variabel dalam penelitian ini lolos dalam uji reliabilitas dan dinyatakan reliabel. 

3. Uji Normalitas 

 

Hasil uji statistik normalitas pada tabel menunjukkan p-value persamaan 1 

sebesar 0,155 dan persamaan 2 sebesar 0,160 sedangkan persamaan 3 sebesar 0,155 

yang mana lebih besar dari 0,05 (taraf nyata signifikansi penelitian), maka dapat 

disimpulkan bahwa data residual dapat terdistribusi normal, dengan kata lain model 

regresi layak dipakai karena tidak memenuhi asumsi normalitas atau data berdistribusi 

normal. 

 

4. Uji Multikolinearitas 



Jurnal Rekaman, Vol. 6, No.2, Juni 2022  

e-ISSN: 2598:8107 

p-ISSN: 2620-9500 

https://ojs.jurnalrekaman.com/index.php/rekaman 

 
 

109 
 

 
Hasil tabel menunjukkan bahwa masing-masing variabel baik pada persamaan 1, 

persamaan 2 dan persamaan 3 memiliki nilai tolerance lebih besar dari 0,10 dan 

nilai VIF pada masing-masing variable lebih kecil dari 10. Hal ini menunjukkan bahwa 

tidak terjadi masalah multikolinearitas. Sehingga persamaan ini telah memenuhi syarat, 

karena persamaan regresi yang baik adalah yang tidak terjadi masalah multikolinearitas. 

 

5. Uji Heteroskedastisitas 

 
Yang berarti permodelan regresi lulus dari uji heteroskedastisitas, yang mana 

berarti permodelan regresi ini bersifat hemoskedastisitas 

 

6. Analisis Regresi Berganda 
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Berdasarkan hasil analisis regresi berganda bahwa Kompetensi Sumber Daya 

Manusia dan Pengembangan Karir memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan. Sedangkan untuk Komitmen Organisasi memiliki pengaruh negative 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  

 

7. Uji Koefisien Determinasi (R²) 

 
Hasil uji koefisien menunjukkan nilai Adjusted R Square adalah 0,643 atau 

64,3%. Jadi variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pengembangan Karir dan 

Komitmen Organisasi menjelaskan 64,3% variasi variabel kinerja karyawan dan sisanya 

35,7% dijelaskan oleh variabel lain di luar variabel. 

 

 

PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diatas, peneliti melakukan pengujian yang 

dapat diuraikan yakni: 

Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan: 

Hipotesis 1 yaitu Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan diterima. Hal Terbukti dengan nilai pvalue (sig.t) 

< 0,05 yakni 0,000 < 0,05, dan nilai thitung > ttabel yakni 110,973 > 1,66 Berarti terjadi 

penerimaan Ha dan penolakan Ho, yang mana Kompetensi SDM mempunyai pengaruh 

bermakna pada Kinerja Karyawan, oleh karenanya hipotesis pertama mengenai 

Kompetensi SDM sudah teruji. 

 

Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan: 

 Hipotesis 2 yaitu Pengembangan Karir berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan diterima, dengan nilai sig 0,015 < 0,05, dan nilai thitung 

> ttabel yaitu 11,695 > 1,66. Maknanya terjadi penolakan Ho dan penerimaan Ha, 
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yang mana Pengembangan Karir mempnyai pengaruh secara bermakna pada Kinerja 

Karyawan, sehingga hipotesis kedua terkait Pengembangan Karir sudah teruji. 

 

Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan: 

 Hipotesis 3 yaitu Komitmen Organsasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan diterima, dengan nilai sig 0,015 < 0,05, dan nilai thitung 

> ttabel yaitu 8,328 >1,65. Maknanya terjadi penolakan Ho dan penerimaan Ha, 

yang mana Komitmen Organisasi mempnyai pengaruh secara bermakna pada 

Kinerja Karyawan, sehingga hipotesis ketiga mengenai Komitmen Organisasi telah 

teruji.  

 

KESIMPULAN  

 Merujuk hasil analisis data yang sudah dilaksanakan kesimpulan yang bisa 

diambil yakni : 

1. Kompetensi Sumber Daya Manusia  memiliki pengaruh positif bermakna pada 

Kinerja Karyawan 

2. Pengembangan Karir memiliki pengaruh positif  bermakna pada Kinerja Karyawan 

3. Komitmen Organisasi memiliki pengaruh positif bermakna pada Kinerja Karyawan 
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