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Abstract 

This study aims to determine and examine the effect of price, product quality, location and facilities on 

purchasing decisions for housing De Mutiara Batam. Data collection was carried out by distributing 

online-based questionnaires and with a total of 37 respondents. In this study using the Non Probability 

Sampling method with purposive sampling technique. This research uses descriptive quantitative 

method, using several tests namely validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear 

regression, t test, f test and coefficient of determination. Data analysis using the IBM Statistic 20 version 

of the SPSS program, in the results of this study, the regression equation Y = 8.197 + -(0.073)X1 + 

0.052X2 + 0.095X3 + 0.310X4 + e, the price variable has a negative effect between price on purchasing 

decisions and tcount ( -0.0593) <t table (2.03693). The product quality variable has a positive influence 

between product quality on purchasing decisions with tcount (0.451) <(2.03693). The location variable 

has a positive influence between location on purchasing decisions with tcount (0.868) <(2.03693). 

Facility variable has a positive influence between facilities on purchasing decisions with a value of 

tcount (1.728) <(2.03693). As well as the variable price, product quality, location and facilities on 

purchasing decisions simultaneously do not affect the purchase decision (Y) with the value of Fcount = 

1.961 <Ftable = 2.66. 

Keywords : Price, Product Quality, Location and Facilities. 

 
Abstract 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menguji pengaruh harga, kualitas produk, lokasi dan 

fasilitas terhadap keputusan pembelian perumahan De Mutiara Batam. pengumpulan data dilakukan 

dengan penyebaran kuesioner berbasis Online dan dengan jumlah 37 responden. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode Non Probability Sampling dengan Teknik Purpositif sampling. Penelitian ini 

menggunakan metode Kuantitatif deskriptif, dengan menggunakan beberapa uji yaitu uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji f dan koefisien determinasi. Analisis data 

menggunakan program spss versi IBM Statistic 20, dalam hasil penelitian ini didapatkan persamaan 

regresi Y = 8,197+(-0,073)X1+0,052X2+0,095X3+0,310X4+e, variabel harga terdapat pengaruh negativ 

antara harga terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung (-0,0593) < ttabel (2,03693). Variabel 

kualitas produk terdapat pengaruh positif antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai thitung (0,451) < (2,03693). Variabel lokasi terdapat pengaruh positif antara lokasi terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai thitung (0,868) < (2,03693). Variabel Fasilitas terdapat pengaruh 

positif antara fasilitas terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung (1,728) < (2,03693). Serta 

variabel harga, kualitas produk, lokasi dan fasilitas terhadap keputusan pembelian secara bersamaan 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai Fhitung = 1,961 < Ftabel = 2,66. 
Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Lokasi dan Fasilitas. 
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N= 
𝑁 

(1+(𝑁 𝑥 𝑒2)) 

PENDAHULUAN 

Inflasi adalah proses meningkat harga secara umum dan terus-menerus (continue) 

berhubungan dengan prosedur pasar yang dapat diakibatkan oleh bermacam masalah 

diantaranya, meningkatnya konsumsi maasyarakat, berlebihan likuiditas dipasar dapat 

menimbulakan penggunaan atau perenungan, bahkan menjadi ketidaklancaran distribusi. 

Kebutuhan manusia semakin meningkat karena adanya inflasi yang terus meningkat dan 

sebuah kebutuhan individu manusia juga akan meningkat dan menjadi sebuah keresahan bagi 

manusia karenanya inflasi tersebut. Sebuah proses untuk menigkatkan keuangan individu 

dengan cara berbisnis. 

Dunia bisnis terus berkembang dikarenakan teknologi yang bisa menjadi solusi bagi 

seorang pengusaha yang ingin berjualan hanya melalui Smart Phone contohnya media sosial 

seperti Facebook, Instagram, Whatsapp, dan OLX. Dengan mengunakan aplikasi tersebut kita 

bisa berjualan barang/jasa melalui aplikasi tersebut. Hal ini juga menigkatnya persaingan bisnis 

dalam memesarkan produk atau jasa. Ketatnya persaingan bisnis adakalanya manusia membuat 

kretifitasnya dalam meningkatkan sebuah keuangan individunya masing-masing dengan cara 

menginvestasikan uang agar berkembang dengan otomatis seperti contoh: membeli 

tanah/rumah, saham, deposito, dan lain-lain. 

Bisnis properti ini bisa dipahami sebagai sebuah bisnis yang bergerak dibidang jual beli 

tanah dan berbagai aspek terkaitnya. Hal-hal yang tergolong dalam kategori tersebut adalah 

jual beli bangunan, sarana-prasarana maupun sewa properti dari berbagai jenis yang bisa di 

jumpai dipasaran. Ada banyak sekali. 

 

METODE PENELITIAN 

Tempat Penelitian 

Penelitian ini bertempat di PT Artha Pratama Propertindo di Batam, yang berlokasi di 

Ruko Purimas 2, Kecamatan Batam Kota, Kepulauan Riau. Penelitian ini diambil di PT Artha 

Pratama Propertindo di Batam, karena memiliki ssemua aspek yang dibutuhkan peneliti yang 

menyangkut penelitian tentang SDM, agar penelitian berjalan dengan baik. 

Populasi dan Sampel 

Populasi ini adalah yang sudah pernah beli rumah pada perumahan De Mutiara 

Residence Batam dengan total terjual 58 rumah. Sedangkan sampel adalah sepihak yang diteliti 

yaitu: 
 

 

Metode Pengumpulan Data 

Angket dalam penelitian ini diberikan kepada pembeli di perumahan De Mutiara 

Residence Batam. saat melakukan penelitian, peneliti membagikan angket ke pembeli 

perumahan De Mutiara Residence Batam untuk diisi dan di kembalikan ke peneliti. Kuesioner 

ini sifatnya tertutup jadi sudah ada jawabannya secara likert. Slake likert biasanya digunakan 

untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang, orang tentang fenomena sosial. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengujian Hipotesis 

Uji Validitas 

Uji validitas adalah pernyataan seberapa baik kuesioner yang digunakan oleh 

penulis sehingga kelayakan butir-butir didalam kuesioner dalam mengartikan suatu variabel. 

Menilai butir-butir apakah valid atau tidaknya dapat dilihat dari Corrected Item Total 

Correlation masing-masing pertanyaan, suatu pertanyaan dinyatakan valid jika r hitung lebih 

besar dari r tabel maka Item pertanyaan tersebut valid (Ibrahi, 2017). Dalam penelitian ini 

jumlah sampel sebesar 37. 

 
Tabel 1. Hasil Uji Validitas Data Variabel 

 

 
Berdasarkan hasil uji validitas di atas menunjukkan bahwa semua pernyataan (item) 

pada setiap variabel tersebut adalah Valid. Dengan nilai r hitung > r tabel yaitu 0,3246. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas adalah sebuah kekonsistensi dari konsumen dengan jawaban 

yang berkaitan dengan konstuk-konstuk suatu variabel yang disusun dalam bentuk kuesioner. 

Apabila nilai Cronbach Alpha > r tabel maka instrumen penelitian tersebut dikatakan reliabel. 

Artinya alat ukur yang digunakan adalah benar atau reabilitas suatu konstruk variabel dikatakan 

baik jika memiliki nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0.60 (Ibrahim, 2017). 
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Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Bersadarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha dari setiap Item 

dari masing-masing variabel menunjukkan hasil yang lebih besar dari nilai Rtabel yaitu 0,3246 

dan nilai α > 0,60. Sehingga dapat disimpulkan seluruh variabel dalam penelitian ini dinyatakan 

reliabel. 

 

 
HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

Uji Normalitas 

Dengan uji ini bisa disebut normal atau tidak bergantung pada uji model regresi, 

dependen, independen. Mendekati normal atau mendistribusi normal menjadi regresi yang 

baik. Sumbu diagonal pada grafik ini bisa dikatakan distribusi normal (Ghanimata, 2012). 

1. Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka 
model regresi memenuhi normalitas. 

2. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah garis diagonal, maka 

model regresi tidak memenuhi normalitas. 

Gambar 5 Uji Normalitas 

 

 
Berdasarkan pada grafik Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual, 
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Menunjukkan keberadaan titik-titik berada di sekitar maupun di dekat garis tersebut. Maka 

dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi secara normal. 

 

 
Uji Multikolinearitas 

Uji Multikolinearitas itu menguji apakah model regresi ini bisa ditemukan adanya 

kolerasi variabel independent. Regresi yang baik tidak akan terjadi diantara variabel bebas. 

Variabel tidak ortogonal maka berarti variabel bebas saling berkolerasi. Variabel ortogonal itu 

yang mempunyai variabel bebas dengan kolerasi antaranya semua variabel bebas lain sama 

dengan kosong. 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Harga 0,960 1,042  
 

Tidak Terjadi 

Multikolinearitas 

Kualitas Produk 0,799 1,251 

Lokasi 0,637 1,570 

Fasilitas 0,743 1,346 

 

Berdasarkan tabel data di atas diketahui bahwa nilai Variance Inflation Factor (VIF) pada 

ketiga variabel tersebut lebih kecil dari 10 dan nilai Tolerance lebih besar dari 0.1 , sehingga 

dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel bebas (Independen) dalam penelitian ini tidak 

terdapat gejala Multikolinearitas. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Ketika terjadinya ketidaksamaan varian dari suatu pengamatan ke pengamatan lainnya 

itu disebut uji heteroskedastisitas. Hanya ada satu cara untuk melihat heteroskedastisitas adalah 

melihat grafik Scatter Plot antara nilai prediksi variabel terikat (ZRPED) dengan residual 

(SRESID). Jika ada bentuk aneh di sekitar pola tertentu contohnya titik-titik maka itu telah 

terjadi heteroskedastisitas. Jika titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu 
Y tanpa membentuk pola tertentu maka tidak terjadi Heteroskedastisitas (Ghanimata, 2012). 
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Gambar 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
 

 

Dari hasil Scatterplot di atas menunjukkan bahwa tidak terdapat pola yang jelas serta titik-titik 

menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. maka dapat disimpulkan tidak terjadinya 

heteroskedastisitas. 

Uji Hipotesis 

Uji Hipotesis dilakukan untuk menguji kebenaran suatu pernyataan secara statistik dan 

mengambil suatu kesimpulan. Uji hipotesis dapat dimunculkan untuk menduga suatu kejadian 

tertentu dalam suatu bentuk persoalan yang dianalisis dengan menggunakan analisis regresi. 

Dalam pengujian ini terdapat beberapa uji hipotesis berupa uji Regresi linier berganda, Uji T, 

Uji F dan koefisien determinasi (R²). 

 
Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
 

Coefficientsa 

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.197 2.411  3.400 .002   

 Total_X1 -.073 .122 -.096 -.593 .557 .960 1.042 

 Total 

Kualitas 
Produk 

(X2) 

.052 .114 .080 .451 .655 .799 1.251 

 Total 

Lokasi (X3) 

.095 .109 .172 .868 .392 .637 1.570 

 Total 

Fasilitas 

(X4) 

.310 .179 .318 1.728 .094 .743 1.346 
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Berdasarkan analisis data dengan menggunakan SPSS 20, maka diperoleh hasil persamaan 

regresi sebagai berikut: 

Y= 8,197-0,073X1+0,052X2+0,095X3+0,310X4+e 

Persamaan diatas dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Jika variabel lain bernilai konstan maka nilai keputusan pembelian akan berubah dengan 

sendirinya sebesar nilai konstan yaitu 8,197 setiap satu satuan keputusan pembelian. 
2. Jika variabel lain bernilai konstan maka nilai keputusan pembelian akan berubah sebesar 

-0,073 setiap satu satuan harga. 

3. Jika variabel lain bernilai konstan maka nilai keputusan pembelian akan berubah sebesar 

0,052 setiap satu satuan kualitas produk. 

4. Jika variabel lain bernilai konstan maka nilai keputusan pembelian akan berubah sebesar 

0,095 setiap satu satuan lokasi. 

5. Jika variabel lain bernilai konstan maka nilai keputusan pembelian akan berubah sebesar 

0,310 setiap satu satuan fasilitas. 
 

Uji Parsial (UJI T) 

Tabel 5. Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Variabel t ttabel Keterangan 

Harga -0,0593 2,03693 
Tidak berpengaruh 

secara parsial 

Kualitas Produk 0,451 2,03693 
Tidak berpengaruh 

secara parsial 

Lokasi 0,868 2,03693 
Tidak berpengaruh 

secara parsial 

Fasilitas 1,728 2,03693 
Tidak berpengaruh 

secara parsial 

1. Pengaruh Variabel Harga Terhadap Keputusan Pembelian (H1) 

Variabel harga (X1) diperoleh nilai thitung (-0,0593) < ttabel (2,03693). Maka dapat 

disimpulkan bahwa H0 diterima dan H1 ditolak, yang artinya variabel harga (X1) tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian (Y). 
2. Pengaruh Variabel Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (H2) 

Variabel kualitas produk (X2) diperoleh nilai thitung (0,451) < (2,03693). Maka dapat 

disimpulkan bahwa H0 diterima dan H2 ditolak, yang artinya variabel kualitas produk (X2) 

tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian (Y). 
3. Pengaruh Variabel Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian (H3) 

Variabel lokasi (X3) diperoleh nilai thitung (0,868) < (2,03693). Maka dapat disimpulkan 

bahwa H0 diterima dan H3 ditolak, yang artinya variabel lokasi tidak berpengaruh parsial 

terhadap keputusan pembelian (Y). 
4. Pengaruh Variabel Fasilitas Terhadap Keputusan Pembelian (H4) 

Variabel Fasilitas (X4) diperoleh nilai thitung (1,728) < (2,03693). Maka dapat disimpulkan 

H0 diterima dan H4 ditolak, yang artinya variabel fasilitas tidak berpengaruh parsial terhadap 
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keputusan pembelian (Y). 
 

Uji F 

Tabel 6. Hasil Uji F 

Variabel F Sig.  

 

Harga, Kualitas Produk, 

Lokasi dan Fasilitas 

 

1,961 

 

.124b 

 

Tidak Berpengaruh 

Secara Bersama-sama 

 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa Fhitung = 1,961 < Ftabel = 2,66. maka H0 diterima dan 

H4 ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Harga (X1), Kualitas Produk (X2), 

Lokasi (X3), dan Fasilitas (X4) secara bersamaan tidak berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian (Y). 

 
Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Uji koefisien determinasi (R²) yang mengukur seberapa besar kemampuan variabel 

independen (harga, kualitas produk, lokasi dan fasilitas) untuk menjelaskan variabel dependen 

(keputusan pembelian) dengan melihat besar totalnya (R²). 

 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 

 

Model 
R R Square 

Adjusted R 

Square 

1 .444a .197 .097 

 
Berdasarkan tabel 4.7 dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi dapat 

diperoleh pada nilai Adjusted R Square adalah 0.097 atau 9,7%. Hasil tersebut telah 

menunjukkan bahwa sebesar 9,7% variabel terikat (keputusan pembelian) dapat dijelaskan oleh 

variabel bebas (harga, kualitas produk, lokasi, dan fasilitas), sedangkan sisanya 90,3% (100% 

- 9,7%) dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan haasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka dari penelitian ini dapat diambil kesimpulan. Hal ini juga meripakan salah 

satu jawaban pada perumusan masalah yang ada, antara lain sebagai berikut : 

1. Nilai koefisien regresi variabel harga (X1) adalah – 0,073, artinya harga berpengaruh 

negatif terhadap keputusan pembelian (Y). 
2. Nilai koefisien regresi variabel kualitas produk (X2) adalah 0,052, artinya kualitas 

produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y). 

3. Nilai koefisien regresi variabel lokasi (X3) adalah 0,095, artinya lokasi berpengaruh 
positif terhadap keputusan pembelian (Y). 
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4. Nilai koefisien regresi variabel fasilitas (X4) adalah 0,310, artinya fasilitas berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian (Y). 

5. Variabel harga (X1), kualitas produk (X2), lokasi (X3), dan fasilitas (X4) memiliki nilai 

Fhitung = 1,961 < Ftabel = 2,66. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel harga (X1), 

kualitas produk (X2), lokasi (X3), dan fasilitas (X4) secara bersamaan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). 
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